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Protéger la vie privée n'est
pas un frein au numeérique
Une merveilleuse occasion
d’'innover pour notre industrie
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Fheure oi1 de plus en plus
d’affaires montrent que des
citoyenssontespionnés, tra-
qués, profilés par de grandes
sociétés aussi bien que par
desEtats,lesattitudesde cer-
taihs commentateurs vont de la résigna-
tion(«C'estle prixa payer pourle dévelop-
pement de nouveaux services ») al'appro-
bation moralisatrice (le fameux « Si vous
ne voulez pas que les autres sachent ceque
vousfaites, le plus simpleest dene paslefai-
re», d'Eric Schmidt, PDG de Google) ou &
Tattague frontale (I'inconséquent «la
Commission nationale de I'informatigue
et des libertés [CNIL] est un ennemi de la
nation», de Gilles Babinet, responsable
des enjeux du numérique pour la France
suprés de la Commission européenne).
Lerefrainle plus souvententendudans
cet attristant concert est celui de I'intérét
économique. Le raisonnement est généra-
lementlesuivant: ",
~Unepartimportantedelavaleurajou-
tée de la nouvelle économie numérique
repose sur la personnalisation des servi-
ces, cequiexigela collecte de données per-
sonnelles parles fournisseurs de ces servi-
ces.
~L'Europe, et la France en particulier,

est & la traine en matidre d’économie

numérique.
~En revanche, I'Europe, et notarnment

 1a France, est Ia région du monde qui porte

au plus haut la défense des droits fonda-
mentaux, notamment celui 3 la vie privée,
etprotégele plusles données personnelles,
~Conclusion plus ou moins explicite:
cetteprotectionest unfreinaudéveloppe-

" ment de'économie numérique, et'Buro-

peserait bien inspirée de modérer ses exi-

- gences enla matitre pour favoriser 'éclo-

sion de nouveaux services.
Sila piétre position de 'Europedansla
plupart des secteurs de I'économie numé-

- riqueetsonrdle pionnierdansledomaine

dela protection des données personnelles
sont peu contestables, le lien de causalité

_ entre ces deux faits est loin d'étre démon-

tré. Ce retard fait I'objet de débats depuis
des décennies, notamment & propos de
T'industrie du logiciel (un seul éditeur de
logiciels francais dans les cent premiers
mondiaux), alors que Ia collecte de don-
nées personnellesn’est devenue unvérita-
ble enjeu que récemment. On serait donc

fondéa penserquelafaiblessedelaFrance -

dans I'économie numérique est due 3 un
déficit plus fondamental en matiére d'in-
novation et de constitution d'un terrain

administratifet fiscal propice &

i
~ ]a création et au développement de nou-

velles sociétes.

Tl est vrai que les données personnelles
sont devenues une monnaie d'
pour accéder & des services ou & des conte-
nus dits agratuits». Ces données sont
essentiellement utilisées pourla personns-
lisation des services, notammentles publi-
cités en ligne. Mais le présupposé selon
lequel cette personnalisation passe forcé-
ment par la collecte massive de données
personnelles — argument régulitrement
avancé parles entreprises qui veulent s’ap-
proprier ces données —est inexact.

8'il est vrai que la personnalisation
repose, par définition, sur utilisation de

données personnelles, celles-ci peuvent,

dans de nombreux cas, demeurer dans
l'envitonnement de 'utilisateur, la per-
sonnalisation étant alors réalisée locale-
ment plutt que surun serveur central du
fournisseur de services. Des solutions ont

notammentété proposées pour personna- .
liser ain#i des publicités par rapport & des-

profils construits sur la machine de I'utili-
sateur, sans jarmais divulguer ses compor-
tements & la régie publicitaire ou 3 un

_ tiers. Par ailleurs, ces solutions sont sou-

vent plus efficaces, car les profils

construits ldcalement reposent sur des
données plus riches, Ia machine de 'utili-
sateur ayant accés & 'ensemble des infor-
mations qui concernent celui-cl.

Nous touchons I3 un point de désac-
cord fondamentsl avec le rajsonnement
précédent: I'attitude la plus porteuse &
long terme n'est pas forcément 1a résigna-
tion et I'alignement sur les pratiques

. d’autres régions du monde, mais plutdt

Texploitationdel'avance del’Europe dans
sa compréhension et sa défense des droits
& Ia vie privée pour innover, pour propo-
ser.des solutions qui seront demandées
parles citoyens de demain.

Puisque les données personnelles ont
souvent été présentées comme le pétrole
de l'économie moderne, le paralldle avec
TI'écologie nous parait éclairant: si la pro-
tection de 'environnement a longtemps

~ été pergue comme unobstacleaudévelop-

pement de I'économie, certains ont fait le
choixdel'inmovation, deI'investissement
dans la fourniture de produits et de servi-
ces moing énergivores ou moins pok
luants. 11 ne fait guére de doute aujour-
d’hui que ce qui pouvait apparaiire & une
époque comme un luxe de pays dévelop-
pés va s'imposer comme une nécessité, et
que ceux qui auront pris les devants
seront les mieux armés pour cette écono-
mie verte,

Bien entendu, il reste du chemin & faire

avant que la protection de 1a vie privée et

" desdonnées personnelless'imposevérita-

blement aux citoyens et & nos gouver-
nants comme un impératif, mais souhai-
tons-nous vraiment construire une socié-
té danslaquelle nos communications per-
sonnelles, nos faits et gestessont systéma-
tiquementsurveillés et nosactivités cyber-
nétiques épiéesen permanence pouraccé-
der & des services «gratuitss?

Espéronsque lesacteurs
économiques finiront par
se rendre compte queleur

chiffre d'affaires repose

d’abord surla confiance
deleurs utilisateurs

On peut espérer que la succession d'af-
faires montrant I'exploitation éhontée
des données personnelles par les Etats et
lesentreprises (voireles deux réunis, com-
me dans le projet Prism ) finira par sensi-
biliser le public. Bt que les acteurs écono-
miques finiront par se rendre compte que
leur chiffre d’affaires repose sur une
valeurplus importante que 'exploitation
des données personnelles: la confiance de
leurs utilisateurs. Si celle-ci venait & étre
ruinée, les utilisateurs pourraient bien se
tourner un jour vers des fournisseurs de
services plus avisés, offrant de meilleures
garanties en matiére de traitement des
données personnelles. Comme le souli-
gne Isabelle Falque-Pierrotin dans son
avant-propos au dernier rapport d'activi-
té de 1a CNIL, «en réalité, protection des
données et innovation sont les deux faces
d’'une méme médaille. L'une sans I'autre et
nous risquons une crise de conflance géné-
ralisées.

Considérer notre exigence en matidre
de protection des donpées personnelles
comme un obstacle au développement de
I'économie numérique est une vision &
court terme: profitons plutdt de notre
position de leader en la matiére pour la
transformer en avantage compétitif] §'il

n'est pas dénaturé aprés 'intense pres-
sion des lobbies industriels, le projet de
réglement européen sur les données per-
sonnelles actuellement en discussion est
une chance pour notre société, mais aussi
une merveilleuse occasion d'innover
pournotre industrie du numérique. @

g

Cet article refléte |
exclusivementYopinion
.de ses autenrs et n'engage
en aucune facon I'Inria.
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